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HANDLERINFORMATIONEN

1. Allgemein

CSrHock

Auf dieser Seite finden Sie wissenswertes zur Schock Multi-Trade Version. Die Beschreibung der
einzelnen Punkte wurde maoglichst allgemein gehalten damit alle unsere Handlerkunden die mit
diesem Programm arbeiten auch davon profitieren konnen.

Bitte beachten Sie, dass ggf. getroffene individuelle Vereinbarung zu verschiedenen Einstellungen
vom Standard abweichen und deswegen hier nicht berticksichtigt werden.

Blau gefarbte Berechtigungssymbole kennzeichnen die fir diesen Menulpunkt benétigten Rechte.

2. Stammdaten

X Kundenanlage

X Kundennummer: 3-Stellen Mandant & 6-Stellen fortlaufend z. B. 700100001
X individuelle Druckoptionen z. B. fiir Kunden die alle Unterlagen per Mail méchten,
Voreinstellung eines Standards Uber Vorbelegungskunde

X Schock Fensterwerk: Artikel die Sie bei uns bestellen sind der Bestellgruppe P
zugeordnet, diese landen dann Uber den Lieferanten bei uns

X Zukauf: legen Sie Basis-Artikel an, die Sie von anderen Lieferanten beziehen und
ordnen Sie diesen die Bestellgruppe Z zu damit diese Artikel nicht bei uns bestellt

werden

Lander

Lieferbedingungen

Zahlungsformen
Zahlungsarten
Mehrwertsteuer-Codes

Bei neuen Landern kein EU-Kennzeichen hinterlegen, sonst
kommt das Land nicht im Druck an.

Bitte prifen Sie ob ein Land bereits vorhanden ist bevor Sie es
anlegen, wirkt sich auf alle Mandanten aus.

Hier konnen Sie ihre Lieferbedingungen anlegen, eine
Vorauswahl von uns ist bereits vorhanden.

X Zahlungsformen (z. B. Uberweisung, Barzahlung)

X Zahlungsarten (z. B. Skonto)
X Mehrwertsteuer-Codes (z. B. fiir unterschiedliche Lander)

Anderungen haben Auswirkung auf alle Mandanten, sollte die
verfligbare Vorauswahl nicht ausreichen sprechen Sie uns an.

bebeo
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HANDLERINFORMATIONEN CSrHock

X Benutzer- und Rechteverwaltung nur durch lokale Administratoren
X Kontaktdaten oder Passwort kann jeder User selbst bearbeiten: ,Optionen -> Dienste
-> Benutzerkonto verwalten” 2
X Nur Benutzer des eigenen Mandanten sichtbar
X Empfehlung:
Administrator-Rechte nur fiir spezielle Administrator Benutzer damit Anderungen
bewusst und nicht versehentlich gemacht werden kénnen.
Das entsprechende Rechte-Set ist dafiir nicht ausreichend, sprechen Sie uns an wenn
ein Admin-User nicht reicht.
X Keine Neuanlage von Benutzern moglich - Bitte kontaktieren Sie uns.
X Beispiel fir Rechtevergabe:
X Abstufungen der Berechtigungen sehen Sie ganz unten beschrieben
X die einzelnen Rechte erganzen sich gegenseitig
X wenn Sie z.B. einen Benutzer anlegen, der
Angebote/Auftrage erfasst | Rechnungen erfasst | Rabatte andern soll | keine
EK-Preise sehen darf
= weisen Sie diesem Mitarbeiter im Feld Nebengruppen folgende Werte zu:
950,960,961,980
X Soll sich der Benutzername @ndern oder ein neuer Benutzer bendtigt werden,
wenden Sie sich bitte an uns: support[at]schock-fensterwerk.de

X Eigene Artikel konnen von Administratoren angelegt und bearbeitet werden.
X Durch die Artikelklasse werden Eigenschaften hinterlegt.
X Artikelklassen kénnen nur durch uns angelegt werden, folgende gibt es bereits:
X Stiick
X Laufmeter
X Quadratmeter
X Vergeben Sie hier lhre Artikelnummer, Bezeichnung, die Bestellnummer und
Lieferzeit beim Lieferanten.
X Die Verflgbarkeit bestimmt wo Erfasser den jeweiligen Artikel eingeben kdnnen
X Uber den Status kénnen nicht mehr benétigte oder noch nicht fertig gepflegte
Artikel zur Erfassung gesperrt werden.
X Es kdnnen auch Sticklisten erstellt werden z.B. wenn zu einem Langen Artikel ein
bestimmter Stlick-Artikel immer automatisch hinzugefligt werden muss.
X Fur diese Artikel kdnnen Sie einen EK hinterlegen, dieser kann ein direkter
Preis/Prozentaufschlag oder auch eine Formel sein
Fur Formeln sind Grundkenntnisse in SQL hilfreich/erforderlich
Uber die dem Preis zugeordnete Preisgruppe wird der VK berechnet
X Empfehlung:
Bei Preisanderungen, empfehlen wir eine Kopie des aktuellen Preises zu erzeugen
und das Gultigkeitsdatum mindestens auf den nachsten Tag oder ggf. auch weiter in
der Zukunft zu legen. So vermeiden Sie unterschiedliche Preisstande im System und
kénnen immer nachvollziehen was ein Artikel wann gekostet hat.

bohe O
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HANDLERINFORMATIONEN CSrHock

Preisgruppen Hinterlegen von Standardrabatten flr eine bestimmte
Preisgruppe, Kundenindividuell oder allumfassend. [
Steuerung von VK-Preisen in Form von Aufschlagen 4
FuBrabatte Hinterlegen von Kundenindividuellen Sonderrabatten.
Kopf- und FuBtexte Kopf- und FuBtexte werden je nach Konfiguration auf den Q)
Ausdrucken automatisch ausgegeben und kdnnen nicht pro 15
Auftrag individuell bearbeitet werden. 2 p
Es kann unterschieden werden zwischen Auftragstyp, Belegart
(Angebot, Auftrag, Rechnung, ...) sowie ggf. nach weiteren
Variablen.
Sie finden hier bereits eine Vorauswahl unserer Texte.
Diese kdnnen vom Administrator bearbeitet oder wenn an der
jeweiligen Stelle kein Text stehen soll auch geldscht werden.
Positionstexte Diese Funktion ist nicht weiter eingerichtet kann wegen
Berechtigungen fiir andere Bereiche aber nicht ausgeblendet
werden.
Eigene Texte Sie erhalten von uns eine Auswahl an Textbausteinen, die bei der
Beleganlage genutzt werden konnen.
Diese werden nicht automatisch verwendet, sondern missen
vom Erfasser bewusst ausgewahlt werden und kénnen / missen
dann auch weiterbearbeitet werden.
Sollten Sie zusatzlich weitere Texte bendtigen, die immer
wiederkehrend sind kénnen Administratoren oder Benutzer mit
Verkauf Plus Rechten diese hier hinterlegen.
3. Vorgange
Neues Angebot bzw. Neuen Auftrag erfassen
Nummernkreise: 9-stellig, beginnend mit lhrer Mandanten-Nummer (z.B. 100) b &
Eckdaten kénnen fir alle Positionen vorab vorbelegt werden 2+ p

XX X X X X

Nachtragliche "Schnellanderung" méglich

Erfassungsanleitung auf Anfrage erhaltlich

Empfehlung:

Spalte "Vollstandig (grafisch)" ganz links einblenden - zeigt ob die Position
Baustellen hat oder weiterverarbeitet werden kann,

- siehe Punkt Angebots-/Auftragsiibersicht
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X Filtermdglichkeit Ihrer Angebote und/oder Auftrage = Mandantenabhangig

X je nach Berechtigung Bearbeitung und/oder Weiterverarbeitung méglich b &

X Empfehlung: 2+ p
Spalte "Auftrag vollstandig" ganz links einblenden - zeigt ob der Beleg Baustellen
hat oder weiterverarbeitet werden kann
muss fur jeden Cantor-Benutzer eingestellt werden:

@ “( él:: :41: X3 @ C;,—D j' g j%J |

Rechtsklick auf Spaltentiberschriften - Konfiguration

Auftrag vollsta tzereinst t < de

A 00001

Beschreibung i 120166
A | Spalten | sichtbare Spalten auswahien 120166
g & Benutzereinstellungen - Spalten

Verfligbare Spalten Reihenfolge Fixieren
& MwsSt. 7 Auftrag vollstandig
& KW | Interne Auftragsnummer

/ Mandant Auftransnr.

ABBILDUNG 3-1: Spalte "Auftrag vollstandig" einblenden
Benutzer die keine der markierten Berechtigungen haben durfen in diesem Fall nur lesend
auf diese Inhalte zugreifen.

X Anzeige von vorhandenen Rechnungen

X Nummernkreise: 9-stellig, beginnend mit lhrer Mandanten-Nummer (z.B. 100)

X Neue Rechnungen kdnnen lber die Auftragsiibersicht -> Auftrag/Angebot ->
(Teil-)Rechnung angelegt werden

X Wichtig:
Uber den Meni-Punkt Druck -> Rechnung, wird eine Schlussrechnung erzeugt
Rechnungen dirfen nicht geldscht werden!

“ (I

Anlage von Sammelrechnungen fiir eine bestimmten Kunden

Auftrags- oder Lieferscheinbezogen moglich

Informieren Sie uns Uber den Einsatz dieser Funktion rechtzeitig, da ggf.
Anpassungen am Druckbild nétig sind

> < >
o [I

X Anzeige von vorhandenen Lieferscheinen »-
X Neue Lieferscheine kdnnen Uber die Auftragsiibersicht -> Auftrag/Angebot ->
(Teil-)Lieferschein angelegt werden )
X Wichtig:
Uber den Menu-Punkt Druck -> Lieferschein, wird ein Komplett-Lieferschein erzeugt
Lieferscheine kdnnen nur von Administratoren geldscht werden
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4. Druck

X Die neue Drucktechnologie kommt bei unseren Belegen seit einiger Zeit zum Einsatz
und steht nun auch in der Multi-Trade Version unseren Handlern zur Verfliigung

X Ersteinrichtung auf Basis unserer Vorlage

X Anschriften konnen individuell durch jeden Handler selbst gesteuert werden

Fur lhr individuelles Firmenlogo auf Cantor-Ausdrucken kdnnen Sie dieses unter dem
Dateinamen "Logo.jpg" im daflr vorgesehenen Ordner ablegen

- K:/Logo/

5. Optionen

>X X X X

Stammdaten-Cache
leeren

Programm sperren

Transfer-Tabellen
erzeugen

Neue Instanz starten

Benutzerkonto
verwalten

Modulinformationen

Eigene Adresse hinterlegen

Einstellung von diversen Angaben fiir Briefkopf und FuBzeile auf Ausdrucken
Vorlagekunde pflegen

Vorlagelieferant pflegen

X Ladt die aktuellen Stammdaten
X nétig bei Anderungen an Preisen, Basisartikeln,
Mandanteninformationen, Lieferbedingungen, Texten, etc.
X Empfehlung:
sollte bei jedem Mitarbeiter in den Favoriten angelegt sein
(siehe Hilfe/Orga - Tipps und Tricks)
Sperrt die Cantor-Instanz, gedffnete Ubersichten bleiben
sichtbar

Falls es beim Auslagern von Bestellungen ein Problem gibt, dann
ist dies immer der erste Versuch zur Behebung. Sollte das nicht
helfen kontaktieren Sie uns bitte.

Startet ein zweites Cantor mit der Standardanmeldung.

X Anderung des eigenen Benutzers, z.B. Kontaktdaten,
Abweichender Vorbelegungssatz, Passwort

X Berechtigungen und Benutzername kann nur von
Administratoren geandert werden

X Benutzername kann nur in Absprache mit uns geandert
werden (beachten Sie, dass ggf. Funktionen nicht mehr zur
Verfiigung stehen kdnnen)

Nicht relevant, kann aber aus technischen Griinden nicht
ausgeblendet werden.

o B
“o (] ¥

CSrHock

“o
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X Tastenbelegung konfigurieren Q »

X Tastenbelegung anzeigen b &

Sy

X Andert die Anzeige der Cantor-Startseite Q )

X keine Auswirkung, da nicht in Verwendung b &

X kann aus technischen Griinden nicht ausgeblendet werden 2+ p
Zeigt den Import-Verlauf der Stammdaten an Q »
&

2 p

6. Hilfe/Orga

Um Ihnen den Zugriff mdglichst einfach zu gestalten, empfehlen wir Ihnen sich den Q )
Remotezugriff dauerhaft einzurichten. b &
Mdoglicherweise muss das in Zusammenarbeit mit lhrem Systemadministrator geschehen. 2 p

Systemsteuerung - RemoteApp- und Desktopverbindungen - Auf RemoteApp und
Desktops zugreifen

5 Auf RemoteApp und Desktops zugreifen

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse oder Verbindungs-URL ein

E-Mail-Adresse oder Verbindungs-URL:
https://b2b.schock-fensterwerk.de

ABBILDUNG 6-1: Hinzufligen einer neuen Remoteverbindung in der Systemsteuerung

AnschlieBend melden Sie sich mit den bekannten Benutzerdaten an. Nun haben Sie die
Verbindung ,MutliTrade SFW" dauerhaft gespeichert.

Uber den Punkt Ressourcen gelangen Sie zu den Programmverkniipfungen.

Empfehlung:

Verknupfen Sie sich diesen Ordner z. B. auf lhrem Desktop. So muss kiinftig nur die
MultiTrade-Version gestartet werden und es wird automatisch die Verbindung zum Server
hergestellt.
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Bitte Trennen Sie die Verbindung auch immer wie folgt:
Erneut eine Verbindung mit "MultiTrade SFW" herstellen
Trennen von MultiTrade SFW |

Alle Verbindungen trennen

Remotelpp- und Desktopverbindungen affnen

ABBILDUNG 6-2: Trennen der Remoteverbindung

b) Fernwartung
In komplizierten Fallen haben wir die Méglichkeit Sie via Fernwartung zu unterstitzen. Der
jeweilige Benutzer muss dieser Verbindung zustimmen, es passiert also nichts ohne dass der
Benutzer es mitbekommt:

bebe o
“ ] ¥

Remotesteuerungsanforderung

~SCHOCK-FENSTER\Schock-Uset fordert die Remotesteuerung der Sitzung an.
Akzeptieren Sie die Anforderung?

ABBILDUNG 6-3: Abfrage beim Aufbau einer Verbindung zur Unterstltzung

c) Systemwartung
Sowohl Cantor als auch die Server bendtigen von Zeit zu Zeit Updates. Wir versuchen diese
moglichst auBerhalb Gblicher Nutzungs-/Geschaftszeiten zu machen, was sich ggf. aber nicht
immer vermeiden lasst. )
Sie werden in jedem Fall vorab informiert, sollte ein Termin von lhrer Seite sehr ungtinstig
sein sprechen Sie uns einfach an, wir werden versuchen eine Losung zu finden.

d) Dateiablage

Zum Speichern von z.B. PDF-Ausdrucken stehen lhnen neben den Serverlaufwerken auch
Ihre Lokalen Speichermedien zur Verfligung.

b o
“ [ ¥

Bitte speichern Sie ausschlieBlich auf Ihren eigenen Laufwerken/Geraten.

Auf den Serverlaufwerken wird regelmaBig unautorisiertes entfernt bzw. steht nur fir die
aktive Sitzung zur Verfiigung.
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Suchfunktion X Klicken Sie einen Beliebigen Menupunkt an und driicken Sie

die Funktionstaste [F9]

X im folgenden Dialog kdnnen Sie nun einen Mentpunkt
suchen ohne zu wissen wo sich dieser befindet hier am
Beispiel "Stammdaten-Cache leeren”

X mit der Tasten-Kombination STRG+Leerzeichen zeigt das
Programm die jeweiligen Pfade an

X mit Enter kdnnen Sie diesen MenUlpunkt ausfihren/6ffnen

behe o
“ [ ¥

SCHOCK - MULTITRADE - VERSION

[ Aktionen 9D Startseite [ Puftragsibersicht

Hier kinnen Sie alle verfigbaren Aktionen eingeben,
Mit der Tastenkombination Strg + Leerzeichen éffnet
sich eine Auswahlliste mit allen verfigbaren
Aktionen,

Alktion:

| Stammdaten-Cache leeren

- Stammdaten-Cache leeren IOptlonen = Dienste » Stammdaten-Cache leeren

ABBILDUNG 6-4: Suchfunktion im Mentbaum

Favoriten Direkt aus dem Menuibaum
X Dialogaufruf im Mentibaum markieren
X Rechtsklick » Zu Favoriten hinzufligen

SCHOCK - MULTITRADE -

Mend
| Stamrndaten
! Auftragsbearbeitung
34 Angebot erfassen
= Auftrag erfassen

=] Angebots-/Auftragsibersicht

i | ¢ Zu Faveriten hinzufiigen

¥ Kleine Symbole anzeigen
! Dru & Mittlere Symbole anzeigen
o[ op g Grofie Symbole anzeigen

b Auswertungen
71 WWED Aarkal

ABBILDUNG 6-5: MenUeintrage zu Favoriten hinzufligen

Uber Suchfunktion

X Markieren Sie den Bereich Favoriten oder einen
beliebigen vorhandenen Favoriten

X Dricken Sie die Taste Einfligen

X Wie bei der Suchfunktion geben Sie den Anfang der
MenUlpunktbezeichnung ein (hier am Beispiel der
Angebots-/Auftragsibersicht)

X Uber STRG + Leerzeichen &ffnet sich eine Auswahl -»
siehe auch Beschreibung im Programm

X Durch Enter wird der Menupunkt den Favoriten
hinzugefigt.
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SCHOCK - MULTITRADE - VERSION

> Altionen @ Statseite [ Auftragsiibersicht

Hier kiinnen Sie alle verfiigbaren Aktionen eingeben,
Mit der Tastenkombination Strg + Leerzeichen offnet
sich eine Auswahliste mit allen verfigbaren
Aktionen,

Aktion:

| Ang

3. Angebot erfassen

EE Angebots-/Auftragsibersicht Auftragsbearbeitung > Angebots-/Auftragsibersicht

1]
ABBILDUNG 6-6: Suchfunktion fir Favoriten
Uber einen Rechtsklick kénnen Sie sich auch Ordner im
Favoriten-Bereich anlegen. Angelegte Favoriten dann einfach per
Drag'n’'Drop dort reinschieben.

Favoriten werden an Ihrem Windows-Benutzer am Server
gespeichert. Wenn Sie mit zwei Cantor-Usern arbeiten (z.B.
Administratoren) kann es vorkommen, dass Favoriteneintrage
mit einem "nicht einfahren"-Symbol markiert sind, dann hat
dieser Benutzer keinen Zugriff auf den Menupunkt.

Fligen Sie Favoriten am besten nur mit einer getffneten Instanz
hinzu, die Favoriten der zuletzt geschlossenen Instanz werden
gespeichert.

7. Berechtigungsgruppen

Nur Lesen (950) Verkauf (960) Verkauf Plus
Nutzer mit diesem Recht haben Benutzer mit diesem Recht Alle Rechte aus Verkauf (960)
fur alle Bereiche zu denen sie dirfen Angebote und Auftrage plus zusatzlich:
Zugriff haben nur lesenden anlegen.
Zugriff und durfen nichts 961: Rabattinderung
andern.

962: EK-Preisanzeige

Logistik/Versand (970) Fakturierung (980) Administrator (999)
Alle lesenden Zugriffe (950) und  Alle lesenden Zugriffe (950) und Alle Rechte der einzelnen
das Recht Lieferscheine das Recht Rechnungen Rechtesets sowie Mdglichkeit
anzulegen. anzulegen. zum Administrieren

Mandantenindividueller
Einstellungen.
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